
Welkom

Campagnebijeenkomst 

Week van de Werkstress

Geïnspireerd? Deel het op social media #Werkplezier  
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Marijke Roskam

Dagvoorzitter
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• Opening door Marijke Roskam

• Aftrap door Petra van de Goorbergh (OVAL)

• Werkplezier in cijfers door Evangelia Demerouti (TUe)

• Pitches

– Werkplezier in een duurzaam en gezond kantoor door Erik van Lenthe en Myrthe Schrijnemaker van 
HumanCapitalCare

– De rol van vitale leiders in werkgeluk medewerker door Daan de Boer van Adaptics

– Hoe stimuleer je werkplezier in je bedrijf door Paul Visser van In Traffic

• Presentatie Werkplezier Top Tien

• Campagne voeren, hoe doe je dat? door Ilana Cukier, Campagnebureau BKB 

• En nu u!

• De oogst

• Netwerkborrel
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Programma
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Aftrap

Petra van de Goorbergh

Directeur OVAL
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Doe mee! 

Wat zijn jouw 
buffers? 

Werkplezier 
Top Tien

Werkplezier 
Tour 

Nieuwsbrief 
en tools

Cijfers 
(onderzoek)

Video’s, 
verhalen, 
posts etc. 
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Samen vieren we de 

Week van het Werkplezier
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Werkplezier in cijfers 

Evangelia Demerouti

professor Technische Universiteit Eindhoven
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CAMPAGNEBIJEENKOMST, Week van de Werkstress, Tilburg 15 October2018 

Prof. Dr. Evangelia Demerouti 

Werkplezier in cijfers



Outline

• Burnout vs. Bevlogenheid

• Prevalentie

• Oorzaken en gevolgen

• Individuele strategieën



Uitputting
Cynisme/
Distantie

Verm.
Competentie

Burnout vs. Bevlogenheid

Vitaliteit Toewijding Absorptie



Prevalentie

• 950 politie medewerkers

• 240 gemeente medewerkers
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Burnout 

16

G
eh

ee
l 

m
ee

 o
n

ee
n

s

M
ee

 o
n

ee
n

s

En
ig

sz
in

s 
m

ee
 

ee
n

s

M
ee

 e
en

s

1
Er zijn dagen dat ik al moe ben voordat ik naar mijn werk ga.  
Uitputting

1 2 3 4

2
Normaalgesproken kan ik de hoeveelheid werk goed aan. (H)

Uitputting
1 2 3 4

3
Het gebeurt steeds vaker dat ik me afstandelijk over mijn werk 
uitlaat. Distantie v/h werk

1 2 3 4

4
Ik ontdek steeds weer nieuwe en interessante kanten aan mijn 
werk. (H) Distantie v/h werk

1 2 3 4

Uitputting ≥ 3.13
Distantie ≥ 2.72

1% klinisch
burnout



Bevlogenheid
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1 Op mijn werk bruis ik van energie. Vitaliteit 0 1 2 3 4 5 6

2 Ik ben enthousiast over mijn baan. Toewijding 0 1 2 3 4 5 6

3 Ik ga helemaal op in mijn werk. Absorptie 0 1 2 3 4 5 6

12% bevlogen



Dus… 

• Bevlogenheid komt vaker voor onder werkende mensen dan

klinische burnout (20% onder piloten!)
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Job Demands - Resources Model

Energie
Bronnen

Steun

Autonomie

Feedback

Werk
Stressoren

Mentaal

Emotioneel

Fysiek

Etc. Organisatie 
Uitkomsten

Demerouti et al. (2001; 2011); Bakker et al. (2007; 2014; 2017)

+
Werk 

hulpbronnen

Etc.

Feedback

Taakeisen

Organisatie 
Uitkomsten

(Slechte) 
Gezondheid

Motivatie
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BURNOUT
BEVLOGENHEID

APATHIE VERVELING

LAAG

HOOG

LAAG

HOOG

WERKHULPBRONNEN
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Voorspellers
Uitputting Distantie v/h werk Bevlogenheid

Taakeisen 29% - 27%

Werkdruk

Emotioneel/cognitief

Werk-prive conflict

Hulpbronnen 36% - 19% 29%-19%

Autonomie 

Ontwikkelingsmogelijkheden

Sociale steun 
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Job crafting

Job crafting is een creatief en geïmproviseerd proces waarin 
werknemers hun werk aanpassen op zo’n manier dat dit betekenisvoller 
wordt en bij hun voorkeuren past. 

Job crafting als:

1. verhogen van de hulpbronnen (bijv. sociale steun zoeken en 
feedback zoeken). 

2. verhogen van de taakeisen/uitdagingen (bijv. meer 
verantwoordelijkheden, extra werk zoeken) 

3. verlagen van de taakeisen (bijv. minder inspannend werk, 
complexe taken versimpelen)

(Petrou, Demerouti et al., 2012; Wrzesniewski & Dutton, 2001)



Voorspellers
Uitputting Distantie v/h werk Bevlogenheid

Taakeisen 29% - 27%

Werkdruk

Emotionele/cognitieve eisen

Werk-prive conflict

Hulpbronnen 36% - 19% 29%-19%

Autonomie

Ontwikkelingsmogelijkheden

Sociale steun/coaching leiding

Job crafting 39% - 36% 42% - 30% 34% - 23%

Hulpbronnen verhogen

Uitdagingen verhogen

Taakeisen verlagen



Dus...

• Hoge taakeisen en lage hulpbronnen zijn verantwoordelijk 

voor burnout; hoge hulpbronnen zijn verantwoordelijk voor 

bevlogenheid

• Individuele proactieve strategieën verklaren veel van de 

ervaren burnout/bevlogenheid
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Werk
hulpbronnen

Autonomie

Ontplooiing

Steun

Taakeisen

Werkdruk

Emotionele TE

Werk-privé

Bakker, Demerouti, & Verbeke (2004)

Oorzaken en Gevolgen van Burnout & 
Bevlogenheid

Toewijding

Uitputting
Taak

Prestatie

Contextuele
Prestatie

-

+

-

+

+

+



Werk
hulpbronnen

Coaching 
leidinggevende

Bevlogenheid

.30*

Vitaliteit Toewijding

Financiële 
omzet

Gevolgen van bevlogenheid

(Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009)

Absorptie



Britse Piloten

Tenure

Future 

Insecurity

Work-life 

conflict

Job 

demands

Social 

support

Relationship 

with organiz.

Job 

Resources

Developmental 

possibilities

Seeking 

challenges

Optimizing 

demands

Seeking 

resources

Performance 

at simulator

Happiness

Exhaustion

Disenga-

gement

Demerouti et al., 2018
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Interventies

Niveau Primair Secundair

Persoon in 

Organisatie

Optimaliseren individuele 

JD, JR, en PR

Organisatie Optimaliseren JD en JR op 

afdeling- of teamniveau



Conclusie

• Er zijn meer mensen bevlogen in hun werk dan met burnout

• Werkkenmerken (taakeisen & hulpbronnen) samen met individuele 

strategieën (job crafting) zijn verantwoordelijk voor burnout en 

bevlogenheid

• Interventies op twee niveaus:

• Top-down: Verrijken van hulpbronnen en optimaliseren van taakeisen

• Bottom-up: Mensen empoweren om zelf hun werk te (her)ontwerpen 
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Dank u wel voor uw aandacht!

Contact: E.Demerouti@tue.nl
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Werkplezier in een duurzaam 

en gezond kantoor 

Erik van Lenthe en Myrthe Schrijnemaker
HumanTotalCare
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Pitches



Nieuwbouw HumanTotalCare
Wij bouwen het gezondste kantoor van 

Nederland 15 oktober 2018





Duurzame inzetbaarheid

Gezondheid en Welzijn van mensen in gebouwen













De rol van vitale leiders in 
werkgeluk medewerker

Daan de Boer 

Adaptics
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Pitches
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Hoe stimuleer je werkplezier 

in je bedrijf

Paul Visser 

In Traffic
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Pitches



Week van de Werkstress

Wie we zijn en wat we doen

Paul Visser   (topfit@intraffic.nl)

14 oktober 2018
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“Verkeer & Vervoer vormen de levensaders van onze samenleving.”



Organisatie Week van de werkstress
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TopFIT team

Bewustzijn

InTraffic 

faciliteert 

activiteiten

Eigen regie

Activiteiten in 

eigen tijd

Duurzame 

inzetbaarheid

Derde jaar 

WvdW

Vrijwilligers uit 

BU’s en HR
Jaarbudget: 

€10K



WvdW 2017

Motto: 

Check je werkstress!

Gadget:

8 activiteiten (4 lunch, 4 avond)

50 deelnemers (33%)
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WvdW 2018

Motto: 

Werkplezier!

Gadget:

Kick-off en 

8 activiteiten
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Week vd werkstress 2018: “Werkplezier”

Maandag 12 november 

11.00 uur: Kick-off Cupbliss + mentos

12:00 uur – 13.00 uur: Smoothie workshop

17:00 uur – 19.30 uur: Workshop “Invloed van social media” (en maaltijd)

Dinsdag 13 november

12.00 uur – 13.00 uur: Introductie “Minder stress in 5 minuten”

17.00 uur – 18.00 uur: Bokszaktraining

Woensdag 14 november 

12.00 uur – 13.00 uur: Proefles Tai Chi

17.00 uur – 20.00 uur: Docufilm “Down to Earth”  met bespreking (en maaltijd) 

Donderdag 15 november 

12.30 uur – 13.30 uur: Inspiratiesessie “De gevolgen van zittend werk” 

17.00 uur – 20.00 uur: Workshop “Ontwikkel een positieve mindset” (en maaltijd)
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http://confluence:8099/display/STIRDIZ/Mindful+eten


Follow-up / Spin-off

 Enquête medewerkers

 Activiteiten TopFIT continueren

 Sneeuwbaleffect:

 Activiteiten Young InTraffic (o.a. business drawing)

 Veel eigen initiatieven medewerkers, o.a. Plank challenge, 

Ontspanningsruimte, Tafeltennistoernooi, Tafelvoetbal,  

Wielrennen, etc.

 Medewerkers benaderen TopFIT proactief met ideeën
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Hoe TopFIT is jouw organisatie?
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Hoe TopFIT is jouw organisatie?

En hoe Top FIT zijn jullie medewerkers? 

TopFIT werkt aan de fitheid van InTraffic



1. Geef je medewerkers vrijheid bij de aanpak van hun werk.

2. Steun je medewerkers door oprechte aandacht en betrokkenheid te tonen.

3. Laat je waardering blijken voor het werk van je medewerkers

4. Bied flexibele werktijden aan als dit mogelijk is.

5. Stem de hoeveelheid werk af op de capaciteit van je medewerkers

6. Geef je collega’s complimenten!

7. Zorg ervoor dat de juiste persoon de juiste klus uitvoert. 

8. Investeer in de sterke kanten van je medewerkers. 

9. Vier successen; zorg dat resultaten en inzet niet ongezien blijven. 

10. ??? Wat is jouw tip voor meer werkplezier? 
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De Werkplezier Top Tien



Campagne voeren, 
hoe doe je dat?

Ilana Cukier

Campagnebureau BKB
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Week van de Werkstress

12 t/m 15 november



BKB 
vertelt 

verhalen

Een greep
uit onze

opdrachtgevers

Evenementen

Online OnderzoekTrainingen

Strategie PR







Wie heeft er al een aanpak op het gebied

van werkstress?

En hebben jullie het gevoel dat jullie

medewerkers meekrijgen? 



Hoe zorg ik er nou voor dat zoveel

mogelijk mensen/medewerkers weet

hebben van de Week van de Werkstress

en vervolgens hun werkplezier gaan

vergroten? 



Een campagne is een perfect uitgangspunt

Ook de Week van de Werkstress is een campagne

waarin we proberen zoveel mogelijk mensen bewust te

maken van de risico’s van werkstress en ze vervolgens

oplossingen aanbieden om wat tegen werkstress te

doen.  



Doelstelling - visie : wat willen we bereiken?

Doelgroepen: wie moeten we bereiken?

Onderzoek: hoe ziet het landschap eruit?

Organisatie: wie en hoe run je de campagne?

Strategie: wat is het plan?

Bij een campagne denk je na over:



1. Begin met een visie

(people have to give a shit first)



1. Definieer een probleem

2. Presenteer jouw oplossing

3.  Zet een stip op de horizon 

en schets de weg daarheen







2. Kies je doelgroep



Doelgroepen

Omdat je budget en middelen

altijd beperkt zijn, is het 

belangrijk om je strategie

specifiek te richten op bepaalde

groepen. Je begint daarom altijd

met een doelgroep-analyse.

Dit is de 

vaste

achterban

Zijn heel 

moeilijk te 

bereiken

Deze groep

is 

ambivalent

Nog niet

bereikt, maar 

kansrijk



Vervolgens vraag je jezelf al:

• Wie zijn deze mensen?

• Hoe kunnen we ze bereiken?

• Welke media nemen ze tot zich?

• Welke belangen hebben ze?

• Welke oplossingen zijn voor hen interessant?

• Welke waarden/belangen delen we? Hoe kunnen we 

onze waarden verbinden aan die van onze doelgroep?

En, het meest belangrijke:

• Hoe zorgen we dat ze ons steunen?

Op de antwoorden op deze vragen baseer je je strategie

en boodschap en daar houd je aan vast, wat er ook

gebeurt!

Nog niet

bereikt, 

maar 

kansrijk





3. Doe je huiswerk: 

onderzoek & analyseer





4. Kies een strategie

en hou er aan vast 



‘Anything that does not fit within your strategy is a 

waste of time and must be killed.’
- Alastair Campbell



5. Zorg voor een

ijzersterke boodschap



Een goede boodschap is: 

1.Helder (CLEAR)

2.Beknopt (CONCISE)

3.Overtuigend (CONVINCING)

4.Contrasterend

(CONTRASTING)

5.Verbindend (CONNECTING)

6.Geloofwaardig (CREDIBLE)

Een slechte boodschap:

- is lang en ingewikkeld

-bestaat uit losse feiten en

details

-heeft geen slogan (of een

slechte) 

-gaat over beleid/politiek en

niet over mensen



Boodschap: wat zeggen we

Communicatie: waar zeggen we het

Uitvoering: hoe zeggen we het

Strategie







6. Vertaal die boodschap

in een verhaal



1. Wat is het verhaal dat je wil vertellen?

De boodschap is altijd je startpunt



2. Vertel het eerlijke en

persoonlijke verhaal. 



3. Wat jou persoonlijk drijft moet altijd de 

basis zijn van je verhaal.



4. Spreek altijd over de toekomst en 

oplossingen.



7. Herhalen, 

herhalen, herhalen



Via alle mogelijke kanalen die je hebt:

• Facebook

• Nieuwsbrief

• Website

• Twitter 

• LinkedIn

• Bijeenkomsten

• Whatsapp

• Etc. etc. 



8. Wees zichtbaar

(op creatieve manieren) 











Wat kan je nou doen in je bedrijf?

• Lunch gesprekken

• Ga-met-de-fiets-dag

• Plan de voortgangsgesprekken in die 

week

• Het moment om flexibelere

werktijden toe te passen

• En nu jullie …



En nu u!
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Neem gerust mee! 
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Netwerkborrel!


